OBCHODNI PODMINKY!

Fyzicka osoba: Hréek Vojtéch
Se sidlem: Frydek-Mistek - Frydek, Pekatska 3121, PSC 73801
Identifikacni ¢islo: 02116065
Zapsan na ufadu pfislusny podle § 71 odst. 2 Zivnostenského zakona: Magistrat mésta Frydek-
Mistek,
pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

Www.mercurvapp.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.Tyto obchodni podminky (dile jen ,,obchodni podminky®) fyzické osoby Vojtéch
Hreek, se sidlem Frydek-Mistek - Frydek, Pekatska 3121, PSC 73801, identifika¢ni &slos
02116065, zapsan na ufadu pifslusny podle § 71 odst. 2 zivnostenského zakona:
Magistrat meésta Frydek-Mistek (dale jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zikona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich predpisu (dale jen ,,ob&ansky zakonik™) vzijemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,.kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,,kupujici®)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajictho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na webové straince umisténé na internetové adrese
www.mercuryapp.cz (dale jen ,webova stranka®), a to prostfednictvim rozhran{
webové stranky (déle jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2.0bchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v amyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani
zbozi v ramci své podnikatelské c¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani.

1.3.Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.

Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.4.Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit
v ¢eském jazyce.

1.5.Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uéinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

1 Obchodni podminky fyzické osoby Vojtéch Hréek jsou urCeny pro koncové uZivatele — provozovatele
elektronickych obchodl. Tento dokument tak neni uréen k jeho dal§imu dplatnému nabizeni tfetim osobam ¢&i k
podpore podnikatelské Cinnosti tfetich osob nespocivajici v prodeji zboZi spotiebitelim. VSechna prava

vyhrazena.


http://www.mercuryapp.cz

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.Na zaklade¢ registrace kupujictho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uZivatelsky ucet™). V piipade, ze to webové
rozhran{ obchodu umozniuje, muze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez
registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2.Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pti
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. [jdaje uvedené kupujicim v uzivatelském
uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3.Piistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

2.4 Kupujici nenf opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5.Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svuj
uzivatelsky ucet déle nez 365 dni nevyuziva, ¢i v piipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

2.6.Kupujici bere na veédomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzite,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajictho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1.Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativnfho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné¢ tohoto zboZi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

3.2.Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné
dané z pfidané hodnoty a vsech souvisejicich poplatki.. Ceny zbozi zistavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim
neni omezena moznost prodavajictho uzaviit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

3.3.Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjist'ovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Zaplatit kartou®. deaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici je vzdy opravnén v



zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny, predpokladané
naklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodate¢né potvrzeni objednavky (naptiklad
pisemne ¢i telefonicky).

3.4Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.5.Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkt na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

4.1.Cenu zbozi a piipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu pouze nasledujicim zptisobem:

« BEZHOTOVOSTNE PLATEBNI KARTOU
4.2.Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

4.3. V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné
s uvedenim variabilnitho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani piislusné castky na ucet
prodavajiciho.

4.4 Piipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.5 Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici Hréek Vojtéch je platcem dané
z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni
ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4.6.Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.

Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

5.1.Pfedmétem kupni smlouvy je dodani digitalntho obsahu. V tomto pfipadé kupujici nema
pravo na odstoupeni od smlouvy (§ 1837 pism. I NOZ).

5.2Nejde-li o pfipad dle pfedchoziho odstavce nebo jiny piipad, kdy od smlouvy nelze



odstoupit, ma spotiebitel, pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 NOZ od
smlouvy odstoupit ve lhuté 14 dnt od uzavieni smlouvy. V této 14denni lhaté¢ musi byt
odstoupeni od kupni smlouvy odeslano na elektronickou adresu
support@mercuryapp.cz.

5.3.V piipadé vyskytu chyby produktu, potvrzené provozovatelem Vojtéchem Hrckem, ma
kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy. V tomto piipadé mu bude vricena plna
financni castka prostfednictvim bezhotovostntho pfevodu na uzivatelem uvedeny
bankovni ucet. Viz. reklamace.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI{

6.1.Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi piislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcanského zikoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozdé¢jsich predpist).

0.2.Prava z odpovédnosti za vady zbozi muze kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné na
adrese Frydek-Mistek-Frydek, Pekarska 3121. PSC 73801, telefonicky na cisle
+420 605 357 091 ¢i elektronickou postou na adrese support@metcuryapp.cz.

6.3 Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznamen{ vady. Provedenou volbu nemutze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajictho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako
neopravitelna.

6.4Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zakoniku, nalezi mu i ndhrada naklada ucelné
vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na nahradu do
jednoho mésice po uplynuti lhuty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna,
pokud prodavajici namitne, ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno v¢as.

6.5.Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti prodavajictho za vady muze
upravit reklamacni fad prodavajiciho.
REKLAMACE

7.1 Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnim i predpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2165 az 2174 NOZ.

7.2.Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 a § 2161 az 2164 NOZ.

7.3. V ptipadé vadného produktu se reklamace fidi dle bodu 5.3. Odstoupeni od kupni
smlouvy.

7.4Reklamace 1ze uplatnit prostfednictvim elektronické adresy support@metcuryapp.cz.
V prabéhu reklamace je osoba provadéjici reklamaci povinna pfedlozit fakturu ¢i jiny
doklad o koupi produktu, dile je povinna ptedlozit popis reklamované zavady a uvést
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elektronickou adresu, na kterou bude zaslano vyrozumeéni o reklamaci. Reklamace je
vyfizena do 30 pracovnich dni od podani.

7.5.Piikladem vadného produktu neni didakticka ¢i gramaticka chyba vyukového materialu.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2.Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

8.3.Vyfizovani stiznosti spotfebitelt zajist’'uje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
support@mercuryapp.cz. Informaci o vytizeni stiznosti kupujicitho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

8.4K mimosoudnimu feseni spottebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Cesk4
obchodni inspekee, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetové adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporti on-line nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feseni
sport mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8.5.Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Natizeni Evropského patlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feseni spotfebitelskych spord on-line a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych spori on-line).

8.6.Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny zivnostensky ufad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaji.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zikona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich

pfedpist.

8.7 Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.Svou informacni povinnost vaci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
patlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dile jen ,,nafizeni GDPR®) souvisejici se
zpracovanim osobnich udaji kupujictho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely
jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho
plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.



10. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

11.

10.1.Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolec¢nosti a o zméné nekterych zdkonu (zdkon o nékterych
sluzbach informacéni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu ¢ na telefonni ¢islo
kupujictho. Svou informaéni povinnost vuci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni
GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich ddaju kupujictho pro tcely zasilani
obchodnich sdéleni plni prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

10.2.Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipade, ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajictho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujictho, muze kupujici souhlas podle
pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty
neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravanfho fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pifpadé neexistence
volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni
zavazkové vztahy (Rim T).

11.2Je-li nckteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho

ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

11.3.Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podob¢ a neni piistupna.

11.4.Ptilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulai pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

11.5.Kontaktni udaje prodavajictho: adresa pro dorucovani Frydek-Mistek-Frydek, Pekatfska
3121. PSC 73801, adresa elektronické posty support@mercuryapp.cz, telefon
+420 605 357 091.

Ve Frydku-Mistku dne 15.10. 2019
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	Kupující bere na vědomí, že uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení prodávajícího, popř. nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob.

	UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY
	Veškerá prezentace zboží umístěná ve webovém rozhraní obchodu je informativního charakteru a prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží. Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije.
	Webové rozhraní obchodu obsahuje informace o zboží. Ceny zboží jsou uvedeny včetně daně z přidané hodnoty a všech souvisejících poplatků. Ceny zboží zůstávají v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovány ve webovém rozhraní obchodu. Tímto ustanovením není omezena možnost prodávajícího uzavřít kupní smlouvu za individuálně sjednaných podmínek.
	Před zasláním objednávky prodávajícímu je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit údaje, které do objednávky kupující vložil, a to i s ohledem na možnost kupujícího zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání dat do objednávky. Objednávku odešle kupující prodávajícímu kliknutím na tlačítko „Zaplatit kartou“. Údaje uvedené v objednávce jsou prodávajícím považovány za správné. Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (množství zboží, výše kupní ceny, předpokládané náklady na dopravu) požádat kupujícího o dodatečné potvrzení objednávky (například písemně či telefonicky).
	Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím vzniká doručením přijetí objednávky (akceptací), jež je prodávajícím zasláno kupujícímu elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího.
	Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní smlouvy. Náklady vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové připojení, náklady na telefonní hovory) si hradí kupující sám, přičemž tyto náklady se neliší od základní sazby.

	CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy může kupující uhradit prodávajícímu pouze následujícím způsobem:
	• BEZHOTOVOSTNĚ PLATEBNÍ KARTOU
	Prodávající nepožaduje od kupujícího zálohu či jinou obdobnou platbu.
	V případě bezhotovostní platby je kupující povinen uhrazovat kupní cenu zboží společně s uvedením variabilního symbolu platby. V případě bezhotovostní platby je závazek kupujícího uhradit kupní cenu splněn okamžikem připsání příslušné částky na účet prodávajícího.
	Případné slevy z ceny zboží poskytnuté prodávajícím kupujícímu nelze vzájemně kombinovat.
	Je-li to v obchodním styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecně závaznými právními předpisy, vystaví prodávající ohledně plateb prováděných na základě kupní smlouvy kupujícímu daňový doklad – fakturu. Prodávající Hrček Vojtěch je plátcem daně z přidané hodnoty. Daňový doklad – fakturu vystaví prodávající kupujícímu po uhrazení ceny zboží a zašle jej v elektronické podobě na elektronickou adresu kupujícího.
	Podle zákona o evidenci tržeb je prodávající povinen vystavit kupujícímu účtenku. Zároveň je povinen zaevidovat přijatou tržbu u správce daně online; v případě technického výpadku pak nejpozději do 48 hodin.

	ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY
	Předmětem kupní smlouvy je dodání digitálního obsahu. V tomto případě kupující nemá právo na odstoupení od smlouvy (§ 1837 písm. I NOZ).
	Nejde-li o případ dle předchozího odstavce nebo jiný případ, kdy od smlouvy nelze odstoupit, má spotřebitel, právo v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 NOZ od smlouvy odstoupit ve lhůtě 14 dnů od uzavření smlouvy. V této 14denní lhůtě musí být odstoupení od kupní smlouvy odesláno na elektronickou adresu support@mercuryapp.cz.
	V případě výskytu chyby produktu, potvrzené provozovatelem Vojtěchem Hrčkem, má kupující právo odstoupit od kupní smlouvy. V tomto případě mu bude vrácená plná finanční částka prostřednictvím bezhotovostního převodu na uživatelem uvedený bankovní účet. Viz. reklamace.

	PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ
	Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými právními předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 občanského zákoníku a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů).
	Práva z odpovědnosti za vady zboží může kupující konkrétně uplatnit zejména osobně na adrese Frýdek-Místek-Frýdek, Pekařská 3121. PSČ 73801, telefonicky na čísle +420 605 357 091 či elektronickou poštou na adrese support@mercuryapp.cz.
	Kupující sdělí prodávajícímu, jaké právo si zvolil, při oznámení vady, nebo bez zbytečného odkladu po oznámení vady. Provedenou volbu nemůže kupující změnit bez souhlasu prodávajícího; to neplatí, žádal-li kupující opravu vady, která se ukáže jako neopravitelná.
	Kdo má právo podle § 1923 občanského zákoníku, náleží mu i náhrada nákladů účelně vynaložených při uplatnění tohoto práva. Neuplatní-li však právo na náhradu do jednoho měsíce po uplynutí lhůty, ve které je třeba vytknout vadu, soud právo nepřizná, pokud prodávající namítne, že právo na náhradu nebylo uplatněno včas.
	Další práva a povinnosti stran související s odpovědností prodávajícího za vady může upravit reklamační řád prodávajícího.

	Reklamace
	Práva vznikající z vadného plnění se řídí platnými právním i předpisy, zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2112 a § 2165 až 2174 NOZ.
	Práva ze záruky se řídí zejména ustanoveními § 2113 až 2117 a § 2161 až 2164 NOZ.
	V případě vadného produktu se reklamace řídí dle bodu 5.3. Odstoupení od kupní smlouvy.
	Reklamace lze uplatnit prostřednictvím elektronické adresy support@mercuryapp.cz. V průběhu reklamace je osoba provádějící reklamaci povinná předložit fakturu či jiný doklad o koupi produktu, dále je povinná předložit popis reklamované závady a uvést elektronickou adresu, na kterou bude zasláno vyrozumění o reklamaci. Reklamace je vyřízená do 30 pracovních dnů od podání.
	Příkladem vadného produktu není didaktická či gramatická chyba výukového materiálu.

	DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží.
	Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1826 odst. 1 písm. e) občanského zákoníku.
	Vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje prodávající prostřednictvím elektronické adresy support@mercuryapp.cz. Informaci o vyřízení stížnosti kupujícího zašle prodávající na elektronickou adresu kupujícího.
	K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869, internetová adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro řešení sporů on-line nacházející se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné využít při řešení sporů mezi prodávajícím a kupujícím z kupní smlouvy.
	Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení spotřebitelských sporů on-line a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES (nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-line).
	Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česká obchodní inspekce vykonává ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodržováním zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů.
	Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.

	OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	Svou informační povinnost vůči kupujícímu ve smyslu čl. 13 Nařízení Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „nařízení GDPR“) související se zpracováním osobních údajů kupujícího pro účely plnění kupní smlouvy, pro účely jednání o kupní smlouvě a pro účely plnění veřejnoprávních povinností prodávajícího plní prodávající prostřednictvím zvláštního dokumentu.

	ZASÍLÁNÍ OBCHODNÍCH SDĚLENÍ A UKLÁDÁNÍ COOKIES
	Kupující souhlasí ve smyslu ustanovení § 7 odst. 2 zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti a o změně některých zákonů (zákon o některých službách informační společnosti), ve znění pozdějších předpisů, se zasíláním obchodních sdělení prodávajícím na elektronickou adresu či na telefonní číslo kupujícího. Svou informační povinnost vůči kupujícímu ve smyslu čl. 13 nařízení GDPR související se zpracováním osobních údajů kupujícího pro účely zasílání obchodních sdělení plní prodávající prostřednictvím zvláštního dokumentu.
	Kupující souhlasí s ukládáním tzv. cookies na jeho počítač. V případě, že je nákup na webové stránce možné provést a závazky prodávajícího z kupní smlouvy plnit, aniž by docházelo k ukládání tzv. cookies na počítač kupujícího, může kupující souhlas podle předchozí věty kdykoliv odvolat.

	ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjednávají, že vztah se řídí českým právem. Volbou práva podle předchozí věty není kupující, který je spotřebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytují ustanovení právního řádu, od nichž se nelze smluvně odchýlit, a jež by se v případě neexistence volby práva jinak použila dle ustanovení čl. 6 odst. 1 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 593/2008 ze dne 17. června 2008 o právu rozhodném pro smluvní závazkové vztahy (Řím I).
	Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustanovení není dotčena platnost ostatních ustanovení.
	Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována prodávajícím v elektronické podobě a není přístupná.
	Přílohu obchodních podmínek tvoří vzorový formulář pro odstoupení od kupní smlouvy.
	Kontaktní údaje prodávajícího: adresa pro doručování Frýdek-Místek-Frýdek, Pekařská 3121. PSČ 73801, adresa elektronické pošty support@mercuryapp.cz, telefon +420 605 357 091.


