OBCHODNIi PODMINKY!

Spole¢nost Mercury Synergy s.r.0.,
Se sidlem: Hradec Kralové, Antonina Petrofa 2104/9, 500 09,
Identifikacni ¢islo: 11897376,
Spole¢nost Mercury Synergy je vedena u Krajského soudu
v Hradci Kralové oddil C, vlozka 48266,
pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetove
adrese www.mercuryapp.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) spolecnosti Mercury
Synergy s.r.o., se sidlem Hradec Kralové, Antonina Petrofa 2104/9, PSC 500 09,
identifikacni ¢islo: 11897376, vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové oddil C,
vlozka 48266 (dale jen ,prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdé;Sich piedpisti(dale
jen ,,obfansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklév
souvislosti nebo na zaklad¢ kupni smlouvy (dale jen ,.kupni smlouva*) uzavirané
mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,.kupujici®) prostfednictvim
internetového obchodu prodéavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovdn na webové strdnce umisténé na internetové adrese
www.mercuryapp.cz (dale jen
»webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
,webovérozhrani obchodu®).

1.2.0bchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd ma v imyslu nakoupit
zbozi od prodévajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objedndvani
zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani.

1.3.Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji piednost pied ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.4.Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouvaa obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize
uzaviit v ¢eském jazyce.

1.5.Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti
ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

! Obchodni podminky spoleénosti Mercury Synergy s.r.o. jsou uréeny pro koncové uZivatele —
provozovatele elektronickych obchodi. Tento dokument tak neni uréen k jeho dalSimu tplatnému nabizeni tietim
osobam ¢i k podpote podnikatelské ¢innosti téetich osob nespocivajici v prodeji zbozi spotiebitelim. VSechna
prava vyhrazena.
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2. UZIVATELSKY UCET

2.1.Na zaklad¢ registrace kupujictho provedené na webové strance muze kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mtze
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky acet”). V ptipad¢, ze to
webové rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz
bezregistrace piimo z webového rozhrani obchodu.

2.2.Pfi registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici
pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
uzivatelském uctu a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3.Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlc¢enlivost ohledné¢ informaci nezbytnych k ptistupu do jeho
uzivatelského uctu.

2.4 Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5.Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipade, kdy kupujici sviyj
uzivatelsky ucet déle nez 365 dni nevyuziva, ¢i v ptipad€, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6.Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ufet nemusi byt dostupny neptetrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popt. nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich
osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1.Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zdkoniku se nepouzije.

3.2.Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny
véetnédané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkii. Ceny zbozi zGstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost proddvajicitho uzaviit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

3.3.Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pii zaddvani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Zaplatit kartou*.
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné.
Prodavajici je vzdy opradvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi



zbozi, vysSe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napiikladpisemné ¢i telefonicky).

3.4.Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim piijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou posStou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

3.5.Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostiedkti na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pifi pouziti komunikacnich prostfedki na
dalkuv souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni,
néaklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od
zékladnisazby.

CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

4.1.Cenu zbozi a ptipadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mutze
kupujici uhradit prodévajicimu pouze nasledujicim zplisobem:

BEZHOTOVOSTNE PLATEBNI KARTOU
4.2 Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

4.3.V pripadé¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢nés uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipad€ bezhotovostni platby je
zévazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem piipsani ptislusné castky
na ucet prodavajiciho.

4.4 Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.5Je-1i to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimipiedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici Hrcek Vojtéch je
platcem dan¢ z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou
adresu kupujiciho.

4.6.Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu ucétenku.
Zaroven je povinen zaevidovat piijatou trzbu u spravce dané online; v piipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

5.1.Pfedmétem kupni smlouvy je dodani digitadlniho obsahu. V tomto ptipad¢ kupujici
nemapravo na odstoupeni od smlouvy (§ 1837 pism. I NOZ).

5.2.Nejde-li o ptipad dle ptedchoziho odstavce nebo jiny piipad, kdy od smlouvy nelze



odstoupit, ma spotiebitel, pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 NOZ od
smlouvy odstoupit ve lhiité 14 dnti od uzavieni smlouvy. V této 14 denni lhité musi
byt odstoupeni od kupni smlouvy odeslano na elektronickou adresu
support@mercuryapp.cz.

5.3.V ptipad¢ vyskytu chyby produktu, potvrzené provozovatelem Vojtéchem Hrckem, ma
kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy. V tomto pfipadé mu bude vracena plna
finan¢ni Céastka prostfednictvim bezhotovostniho pfevodu na uzivatelem uvedeny
bankovni ucet. Viz. reklamace.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1.Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zédkoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

6.2.Prava z odpovédnosti za vady zbozi mtize kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné
naadrese Hradec Kralové, Antonina Petrofa 2104/9, PSC 500 009, telefonicky na
Cisle +420 605 357 091 ¢i elektronickou postou na adrese support@mercuryapp.cz.

6.3.Kupujici sd€li prodéavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemtze kupujici zménit
bez souhlasuprodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze
jako neopravitelna.

6.4.Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zakoniku, nalezi mu i nahrada nakladi
ucelnévynalozenych pii uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li v§ak pravo na ndhradu
do jednoho mésice po uplynuti lhiity, ve které je tieba vytknout vadu, soud pravo
nepfizna, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

6.5.Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti prodavajiciho za vady muze

upravit reklamaéni fad prodavajiciho.

REKLAMACE

7.1.Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnim i pfedpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2165 az2174 NOZ.

7.2.Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 a § 2161 az 2164 NOZ.

7.3. 'V piipadé vadného produktu se reklamace tidi dle bodu 5.3. Odstoupeni od kupni
smlouvy.

74Reklamace lze uplatnit prostfednictvim elektronické adresy
support@mercuryapp.cz. V prubéhu reklamace je osoba provadéjici reklamaci

povinnd piedlozit fakturu ¢i jinydoklad o koupi produktu, dale je povinna ptedlozit
popis reklamované zavady a uvést
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elektronickou adresu, na kterou bude zaslano vyrozuméni o reklamaci. Reklamace
jevyftizena do 30 pracovnich dnl od podani.

7.5.Ptikladem vadného produktu neni didakticka ¢i gramatickd chyba vyukového materidlu.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2.Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zZadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zadkoniku.

8.3.Vyfizovani stiznosti spotiebitelll zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy support@mercuryapp.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodévajici na elektronickou adresu kupujiciho.

8.4.K mimosoudnimu feeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépa’mské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spori on-line
nachdzejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pii feSenispori mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8.5.Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistempodle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o teSeni spotiebitelskych sporti on-line a o zméné natizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-line).

8.6.Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zikladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pasobnosti piislusny Zivnostensky
Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajti vykonava Ufad pro ochranu
osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist.

8.7.Kupujici timto piebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.Svou informac¢ni povinnost vic¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanimosobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajti) (dale jen ,,narizeni GDPR®)
souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni
smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich
povinnosti prodavajicihoplni prodéavajici prostfednictvim zvlaStniho dokumentu.
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10. ZASILANiI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1.Kupuyjici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona €. 480/2004 Sb., o
n¢kterych sluzbach informacéni spolecnosti a o zméné nékterych zakont (zdkon o
nckterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisii, se
zasilanim obchodnich sdéleni proddvajicim na elektronickou adresu ¢i na telefonni
¢islo kupujiciho. Svou informacéni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13
nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely
zasilaniobchodnich sdéleni plni prodavajici prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

10.2.Kupujici souhlasi s ukladdnim tzv. cookies na jeho pocita. V ptipad¢, Ze je ndkup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz
by dochézelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas
podleptedchozi véty kdykoliv odvolat.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednéavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle piedchozi
veéty neni kupujici, ktery je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanovenipravniho tadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v piipadé
neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Natizeni
Evropského parlamentua Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

11.2.Je-1i n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

11.3.Kupni smlouva vcetné¢ obchodnich podminek je archivovédna prodavajicim v
elektronické podob¢ a neni pfistupna.

11.4.Ptilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

11.5.Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Hradec Kralové, Antonina
Petrofa 2104/9 PSC 500 09, adresa elektronické posty support@mercuryapp.cz,

telefon
+420 605 357 091.

V Hradci Kralové dne 10. 10. 2021
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